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1. Infroduccion y marco normativo

La convivencia escolar es a la vez un derecho, un aprendizaje y una responsabilidad compartida. En nuestro centro
se entiende con una mirada constructiva y positiva: el conflicto forma parte de la vida en comun vy, bien
gestionado, es una oportunidad educativa. Las actuaciones de este plan se orientan a desarrollar
conductas adecuadas, resolver conflictos de forma dialogada y prevenir los problemas de conducta
mediante la participacién y unos buenos cauces de comunicacién.

Este plan actualiza el aprobado para el curso 2024/2025 y se ajusta al marco normativo vigente:

Qué aporta a este plan

tatal | LeY Orenica 2/2006, de Educacion (L0F) eocaciinscouueacion prevendéndela
modificada por la LO 3/2020 (LOMLOE) aucacion; P
violencia
Estatal LO 8/2021, de proteccion integral a la infanciayla | Coordinacion de bienestar y proteccion;
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) protocolos ante cualquier forma de violencia
Estatal LO 3/2018, de proteccién de datos y garantia de Confidencialidad de los casos y educacion
los derechos digitales digital
Criterios comunes; su concrecion para
Protocolo marco estatal contra el acoso y el ,
Estatal . Andalucia debe consultarse en las
ciberacoso escolar (2026) . . oy
instrucciones de la Consejeria
Andalucia Ley 17/2007, de Educaciéon de Andalucia; Ley Participacion, convivencia y derechos de la
4/2021, de Infancia y Adolescencia de Andalucia infancia en el dmbito educativo
L 12/2007 y 13/2007 (igualdad y violencia d , ., . .
. gyes / y13/ (uelekely delande el Coeducacidn, prevencion de la violencia de
Andalucia género) y Ley 8/2017 (derechos de las personas X N
género y no discriminacion
LGTBI)
Andalucia Decrfato 19/2007, de cultura de pazy mejora dela Marco de promocién de la convivencia
convivencia
Andalucia Decreto 328/2010, Reglamento Organico de los Estructura del plan, aula de convivencia,
CEIP (arts. 33 a 40) conductas, correcciones y procedimiento
- . Protocolos de acoso, agresion al profesorado,
’ Orden de 20 de junio de 2011, modificada por la . . . .
Andalucia . maltrato infantil, violencia de género e
Orden de 28 de abril de 2015 . . .
identidad de género
Andalucia Orden de 11 de abril de 2011 Red Andal.uza «Escuela: Espacio de Paz»y
Convivencia+
Andalucia Decretos 100/2023 y 101/2023, de 9 de mayo Curriculo de Infantil y Primaria: educacion en
valores y resolucion pacifica de conflictos
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Qué aporta a este plan

Coordinacién de bienestar y proteccion de la

Andalucia Instrucciones de 1 de julio de 2022 ) . .
infancia y la adolescencia

Protocolo ante conductas suicidas y

Andalucia Resolucién conjunta de 17 de octubre de 2023 ;
autolesiones

Instrucciones de la Consejeria sobre el uso de

Andalucia , L. Regulacidn del uso de dispositivos
teléfonos moviles en los centros

Andalucia Decreto 483/2026 y Orden de 31 de agosto de Simplificacion y digitalizacién de
2026 procedimientos del centro (Séneca)

}3 Novedades respecto al plan 2024/2025

Se afiade la coordinacion de bienestar y proteccion; se amplian y detallan los protocolos de acoso escolar
(bullying), ciberacoso y prevencion de conductas autoliticas; se incorpora la identidad de género; se regula
el uso de mdviles y pantallas; se unifica la tipologia de conductas con el Decreto 328/2010; se aclara el Aula
de Convivencia; y se incorporan el alumnado ayudante, el mapa de riesgos, los indicadores y el calendario
anual.
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2. Justificacion: los cuatro saberes

La tarea principal de la educacién es ayudar al alumnado a ser persona. Por eso el equipo educativo ofrece
una escuela para:

Saber Qué significa en el dia a dia

%S b Leer, escribir, calcular, hablar otros idiomas, conocer el entorno y la historia,
aber .
cuidar el cuerpo

Razonar, resolver problemas y aplicar el conocimiento; las habilidades de

@Saber pensar . o . . .
pensamiento se ensefian y mejoran la competencia social

Comunicar, cooperar, escuchar, compartir, respetar las normas y

O saber vivir y convivir .
corresponsabilizarse

Construir una autoestima sana y una identidad propia, aprendiendo quién es uno

?Saber ser persona .
mismo

La apariencia de todos los hombres es como un *envase’s
dentro del miamo hay personas que aman, que sufren
que plensan y que quleren ser amadasd:

-
sy iNMculcar
ninos

— v%loreSmg‘slales

solidaridad =7 respe.l.«"é
aprender bPusnos .-~

La escuela no educa sola

Refleja los valores sociales, familiares y culturales del entorno. La familia, el centro y las instituciones deben
coordinarse y ser coherentes para ofrecer una educacién de calidad en una sociedad multicultural.
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3. Diagnostico del estado de la convivencia

El diagndstico recoge las caracteristicas del centro y su entorno, los aspectos de gestidon que influyen en la
convivencia, el estado de la participacion, la conflictividad detectada y las actuaciones desarrolladas con su
efectividad.

CEIP.
A ) Plan de Convivencia 2026/2027 @ND
Junta de Andalucia

& Nota de actualizacién

Los datos marcados con [actualizar] deben completarse con las cifras del curso 2026/2027 (matricula,
claustro, incidencias en Séneca y resultados de los cuestionarios).

3.1. El centro y su entorno

e Ubicacion. Jaén capital (unos 112.000 habitantes), en un extremo del barrio de Las Fuentezuelas, zona
de expansion con bloques de pisos, amplias aceras, zonas ajardinadas y buena red de autobuses
urbanos. Cerca hay un centro de Educacion Infantil de 0 a 3 afos y tres institutos.

Recursos del entorno. Centro de salud, bomberos, bancos, comercios, centro deportivo y otros
centros educativos.

Instalaciones. Cuatro edificios: administracion (biblioteca, secretaria, sala del profesorado, direccion,
jefatura, tutorias y aseos), Aulario | (Infantil y Primaria, aula de informatica, de musica y salén de
actos), Aulario Il (AMPA, aula matinal, ludoteca y extraescolares) y pabellén deportivo. Patio
delantero y trasero con dos pistas polideportivas, pista de atletismo y zona arbolada.
Equipamiento. Todas las aulas cuentan con medios audiovisuales y pizarra o tablet digital.

Horario. Jornada lectiva de 9:00 a 14:00. Tutoria con familias: lunes de 16:00 a 17:00 [actualizar].

3.2. La comunidad educativa

Alumnado. Infantil (3 a 5 afios) y Primaria (6 a 12 afios), con una linea en Infantil y 1.2 y dos lineas de
2.2 2 6.2. Aula especifica de Educacion Especial (desde 2016/2017) y aula de pedagogia terapéutica
[actualizar ratios].

Familias. Clase media, con tendencia creciente a media-baja; buen nivel cultural y alta implicacidn en
tutorias. Comunicacidon por iPasen y Séneca, videollamadas y agenda escolar.

Profesorado. Centro bilinglie con claustro estable, especialista de Audicion y Lenguaje compartido,
orientadora del EOE, PTIS y auxiliar de conversacion [actualizar].

Indicadores homologados. Los de clima y convivencia son positivos, excepto el cumplimiento de las normas
de convivencia, con tendencia negativa: es prioridad de mejora.

3.3. Situacion de la convivencia

El clima de convivencia es adecuado y la relacién entre familias, equipo directivo, profesorado y
personal de administracidn y servicios es buena.

No se han detectado agresiones graves ni discriminacidén por sexo, origen o cultura. Los conflictos
aparecen sobre todo en el recreo, a menudo por la competicién deportiva: insultos, motes,
empujones.

Se resuelven con didlogo y medidas menores (reflexidon, reparacién, comunicacion a la familia).

Se pide a las familias mas colaboracidn para reforzar el respeto, la cooperacion, la responsabilidad y la
tolerancia.
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3.4. Conflictos mas frecuentes y posibles causas

Conflictos mas frecuentes Posibles causas

Faltas injustificadas de puntualidad o asistencia

Falta de empatia hacia el otro

Discusiones y fricciones en el aula y el recreo

Impulsividad y poca reflexion

Disrupcion: hablar a destiempo, levantarse sin permiso

Falta de motivacidn o dificultades de aprendizaje

Distraccion y olvido del material

Llamadas de atencion de forma global

Pérdida de respeto entre iguales o hacia menores

Falta de un referente de autoridad

Desobediencia a las indicaciones del profesorado

Escasa implicacidn de algunas familias

Uso indebido de dispositivos electronicos

3.5. Anailisis DAFO de la convivencia

Exposicidon a pantallas y redes sin supervision

@Fortalezas
Clima positivo; familias implicadas; equipo docente
estable; EOE y coordinacién de bienestar

ADebiIidades
Indicador de cumplimiento de normas con tendencia
negativa; conflictos concentrados en el recreo

&7 Oportunidades
Red Escuela: Espacio de Paz; formacion del CEP de Jaén;
patios dindmicos y alumnado ayudante

¢ Amenazas
Uso temprano de méviles y redes; ciberacoso; falta de
tiempo para la mediacidn

3.6. La escalera de la respuesta ante los conflictos

Los tutores y tutoras resuelven la mayoria de los conflictos con didlogo, mediacion o acuerdos de aula. La

respuesta es gradual y proporcionada:

Peldaiio Respuesta Responsable
Hablar con las personas implicadas, aclarar las causas y «hacer las
1 . . Maestro/a presente
paces» (disculpa y reparacion)
2 Amonestacion oral y reflexion; reponer el material dafiado Cualquier maestro/a
3 Trabajo reparador o de reflexion en el recreo (Aula de Convivencia) o Tutor/a
recreo sin participar en el juego
Comunicacion a la familia por iPasen y entrevista; compromiso de
4 i i P y £ Tutor/a
convivencia
5 Si es grave o reiterado: informe a la Comisién de Convivencia y Jefatura v direccién
procedimiento del Decreto 328/2010 y

CEIP Agustin Serrano de Haro - Jaén - Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» | Pégina 8
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Hablar para resolver
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4. Objetivos e indicadores

4.1. Objetivos generales
1. Facilitar al profesorado y a los 6rganos de gobierno instrumentos y recursos para promover la cultura
de pazy prevenir la violencia.

2. Concienciar a la comunidad educativa sobre la importancia de una buena convivencia y de los
procedimientos para mejorarla.

3. Fomentar valores, actitudes y practicas que mejoren el cumplimiento de las normas, el respeto a la
diversidad y la igualdad entre mujeres y hombres.

4. Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento y resolucion de conflictos como fuente de aprendizaje.

5. Preveniry eliminar la violencia de género, el acoso, el ciberacoso vy las actitudes xendfobas, racistas,
LGTBI-fébicas o capacitistas.

6. Impulsar la mediacién para resolver pacificamente los conflictos.

7. Contribuir a las competencias clave, en particular la ciudadana, la personal y social y la de aprender a
aprender.

8. Fomentar la participacion, comunicacion y cooperacion de las familias.
9. Cooperar con entidades e instituciones del entorno para construir una comunidad educadora.
10. Promover un uso responsable, seguro y saludable de la tecnologia y cuidar la salud emocional del alumnado.

4.2. Objetivos especificos, indicadores y metas

Objetivo especifico

Indicador

Meta 2026/2027

Mejorar el cumplimiento de las
normas

Incidencias registradas en Séneca por
trimestre

Reduccién respecto al curso
anterior [actualizar]

Reducir los conflictos del recreo

Numero de partes originados en el
recreo

Reduccioén tras implantar patios
dindmicos

Extender la mediacién

Conflictos resueltos mediante mediacion

Aumento trimestral

Detectar a tiempo el acoso

Cuestionarios y sociogramas aplicados
(2.2 y 3.erciclo)

100 % de los grupos

Implicar a las familias

Asistencia a reuniones y compromisos
firmados

Participacidn creciente

Sensibilizar en igualdad y diversidad

Actividades en dias conmemorativos

Al menos 1 por trimestre

Uso responsable de pantallas

Sesiones de tutoria y charlas a familias

1 sesion por grupoy 1 charla
anual

Cuidar el bienestar emocional

Sesiones de educacidon emocional y
derivaciones atendidas

Todos los grupos; 100 % de
alertas atendidas

CEIP Agustin Serrano de Haro - Jaén - Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» | Pagina 10



CELP.
A . Plan de Convivencia 2026/2027 @ND
Junta de Andalucia

Consejeria de Desarrollo Educativo AR l]
y Formacidn Profesional

5. Normas de convivencia del centro y del aula

*Las cinco reglas de oro del cole
1) Nos respetamos. 2) Cuidamos lo que es de todos. 3) Escuchamos y esperamos el turno. 4) Resolvemos
los problemas hablando. 5) Pedimos ayuda a un adulto cuando la necesitamos.

NORMAS DE LA CLASE

LEVANTO LA MANO 51 NECESITO
\:"-3 HABLAR PARA QUE TODOS

RECONOZCO QUE A VECES
ME EQUIVOCO ¥ PIDO

SOMOS TODOS

LOS MATERIALES DE
TRABAJO Y DEL COLE

5.1. Normas del centro

5.1.1. Normas generales
e Todo el alumnado cumple los horarios aprobados. La puntualidad es un habito: la entrada es a las
9:00 vy la tutoria registra en Séneca los retrasos no justificados.

e Elalumnado no puede salir del centro en horario lectivo sin ir acompafiado de su padre, madre, tutor
legal o persona autorizada.

Se cuidan las instalaciones y el material y se mantiene la limpieza de aulas y espacios comunes.
Las entradas y salidas por los pasillos se hacen con tranquilidad y orden.
Durante el recreo nadie permanece en las aulas ni en los pasillos, salvo con un maestro o maestra.

Las familias comunican cualquier cambio en datos personales (teléfonos, direcciones, personas
autorizadas).

Atencién a familias: lunes de 16:30 a 17:30 horas, previa cita comunicada a la tutoria.

e Las ausencias se justifican por escrito o con justificante médico; las faltas reiteradas, aunque estén
justificadas, deben acreditarse con documentacién.

Las familias del alumnado de comedor lo recogen a la salida del mismo.

CEIP Agustin Serrano de Haro - Jaén - Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» | Pagina 11
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~ Asistir a diario
Y puntuaimente
 alaescuela.

VOY ANDANDO POR LOS PASILLOS

Vamos andando por los pasillos
Asistir a diario y puntualmente

5.1.2. Méviles, dispositivos y pantallas

® Moviles y dispositivos personales

El alumnado no usa teléfonos moviles ni dispositivos electronicos personales durante la jornada escolar,
incluidos los recreos y las actividades complementarias y extraescolares, salvo autorizacidn expresa del
profesorado con finalidad pedagédgica o por necesidad justificada de salud.

Si llegan al centro, permanecen apagados en la mochila. En caso de uso indebido se retiran, se custodian y
se entregan a la familia.

e Estd prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes o audios de miembros de la comunidad
educativa sin autorizacion (agravante si se difunden).

e Los dispositivos del centro se usan solo para tareas indicadas por el profesorado, con cuidado y bajo
supervision.

e El centro desarrollara actividades de ciudadania digital: privacidad, huella digital, ciberacoso y uso
saludable de pantallas.

5.1.3. Normas en el patio

e Se pide permiso al maestro o maestra para entrar al aula.

e (Cada grupo usa las pistas segun el calendario de patios. Infantil y 1.2 a 2.2, patio delantero; 3.2a3 6.2,
pistas polideportivas.

e Los conflictos se resuelven sin peleas, con mediacién y didlogo; si no es posible, se acude a un
maestro o maestra.

e Se evitan los juegos violentos o peligrosos. El desayuno se toma en clase y los envoltorios van a la
papelera.

e Patios dinamicos: zonas de juego diferenciadas (cooperativo, balén, tranquilidad y lectura) con
materiales y alumnado ayudante.

%) Alimentacién saludable
Se recomienda un desayuno equilibrado (fruta, bocadillo, galletas) y evitar bolleria empaquetada, golosinas
y snacks. Ayuda a la salud y a la concentracidn.

5.1.4. Comedor, servicios, libros de texto e informatica

[ B SCORAY AN 3
Ir al bafio antes de e~
que termine el recrec  j

Tratar lo!
libros

\e.'»

K

comerpespacto — o B WL G\ )/ e
MASTICAR BIEN CA  COMERSELO TODO RSE BIEN EN
BOCADO. NO SEPARAR COMIl [ | SILLA.
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Lavarse las manos; comer despacio y de todo; hablar en voz baja; cuidar cubiertos y
HComedor sillas; no tirar comida ni derramar agua; no sacar comida; levantarse con permiso del
monitor o monitora

L. Abrir los grifos con cuidado y no malgastar agua; ir al bafio antes de que termine el
MSerwuos A A . . .
recreo; el papel va a la papelera; tirar siempre de la cadena; no tirar objetos al inodoro

Son propiedad del centro (gratuidad) y se usan cuatro cursos; se forran desde el primer
dia; el nombre se pone en la etiqueta que facilita la tutoria; no se escribe en ellos salvo
en el primer ciclo; el deterioro o extravio obliga a reponerlos; se entregan a final de
curso

!Libros de texto

Cada pareja cuida su equipo: limpio, sin escribir en él ni tirar de los cables, y apagado al

JH Informética . AR
terminar; solo se navega por las paginas indicadas por el profesorado

5.2. Normas de aula

5.2.1. Educacion Primaria

Respecto a los compafieros y companeras Respecto al profesorado y al personal

Respecto al estudio

Preguntar las dudas; entregar los Trato correcto: no gritar ni L .,
. o S ) Dirigirse con educacién y respeto;
trabajos en plazo; tareas limpias y ridiculizar; pedir las cosas por favor;
. llamarles por su nombre; obedecer

ordenadas; traer el material; respetar el turno de palabray el S

. . . las indicaciones del personal adulto;
atender las explicaciones; estudiar a derecho de todos a recibir clase; ser

- . . ) resolver los problemas hablando

diario solidario; no excluir a nadie

Puntualidad y comportamiento en las instalaciones: ser puntual; no correr por los pasillos; respetar material y
mobiliario; entrar ordenadamente al aula; no salir de clase sin permiso.

4 ) Gy,
) Usa las palabra
/ madgicas:
por favor,

5.2.2. Educacion Infantil

e Entradasysalidas. El alumnado es recogido por su padre, madre o tutor legal; silo recoge otra
persona, la familia debe comunicarlo y autorizarla. En el recreo la puerta permanece cerrada salvo
casos muy urgentes. Los dias de lluvia intensa el alumnado se entrega a su tutora en la entrada del
edificio del aula matinal.

e Habitos. Asistencia diaria y puntual, desayuno en casa, descanso suficiente y tentempié saludable.

e Salidas. Toda salida requiere autorizacidn de la familia; en salidas fuera de la localidad pueden
acompaiiar las madres o padres delegados.

e Ante un conflicto: dialogar sobre las consecuencias, pedir disculpas, contacto estrecho con la familia,
recreo sin participar en el juego y reponer el material estropeado.
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Descansar bien

Salidas y excursiones

5.2.3. Aula especifica y apoyo a la integracion

e Tratar con respeto a todo el personal y a todos los nifios y nifias: saludar, dar las gracias, pedir «por
favor».

e Hablar en voz baja, esperar el turno, mantener silencio en el trabajo individual y permanecer
sentados mientras se trabaja.

e Llevar los materiales en la mochila; colocar mochilas y abrigos en las perchas; recoger mesas y sillas al
salir.

e Resolver los conflictos sin peleas y acudir a la maestra si hay problemas; cuidar los materiales; no
comer chicle ni golosinas en el aula; pedir prestado y devolver.

5.3. Asistencia y puntualidad: faltas justificadas e injustificadas

Asistir a diario y con puntualidad es un derecho y un deber del alumnado y de sus familias, y la Educacion Primaria es obligatoria. El
centro registra la asistencia cada dia en Séneca y son las familias quienes justifican las faltas, por escrito, ante la tutoria (iPasen o
modelo del centro). Segun el Decreto 328/2010 (art. 33), las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia son conductas contrarias a
las normas de convivencia, y se consideran injustificadas las que no se justifican por escrito razonado por los representantes legales.

Faltas justificadas Faltas injustificadas

e Enfermedad o indisposicion del alumno o alumna e Las no comunicadas ni justificadas por escrito, o
(justificante médico si es prolongada o reiterada). justificadas sin causa que lo acredite.
e Visitas médicas, pruebas o tratamientos (justificante de e Viajes, vacaciones o desplazamientos familiares en
asistencia). periodo lectivo, salvo la causa excepcional indicada.
e Hospitalizacion o convalecencia. e Cuidado de hermanos o hermanas, gestiones, trabajos o
e Fallecimiento, enfermedad grave o accidente de un celebraciones de la familia.
familiar cercano. e Cansancio, suefio o quedarse en casa sin causa que lo
o Citaciones oficiales y deberes inexcusables de caracter justifique.
publico o personal. e Retrasos en la entrada sin causa justificada (faltas de
e Fuerza mayor: inclemencias graves, corte o averia del puntualidad), sobre todo si son reiterados.
transporte. e Cuando se produzca una jornada de huelga general

e Ausencia prolongada excepcional, solicitada con
antelacion con el modelo de justificacion de ausencia del
centro y valorada por la Direccién.

Como se justifica y qué ocurre después

e Lafamilia justifica por iPasen o con el modelo del centro, a la mayor brevedad y, como norma, en los tres dias lectivos
siguientes a la reincorporacion, y entrega a la tutoria los justificantes (médicos u otros).

e La tutoria revisa la justificacién, registra en Séneca si la falta es justificada o injustificada y archiva la documentacién; ante la
duda decide la Jefatura de Estudios. En Educacién Infantil, etapa no obligatoria, se aplican los mismos criterios con caracter
preventivo y de acompanamiento a las familias.

e Las faltas injustificadas y los retrasos reiterados se abordan primero de forma educativa (dialogo con la familia y compromiso
educativo) y pueden corregirse como conductas contrarias conforme al apartado 6.

e Cuando las faltas injustificadas alcanzan, con caracter general, el 25 % de los dias o sesiones lectivas del mes (cinco dias lectivos), se
activa el protocolo del Plan Integral de Prevencidn, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar (Orden de 19 de septiembre
de 2005): contacto y comunicacidn escrita a la familia y, si persiste, derivacion a los Servicios Sociales y a la Comisién de
Absentismo. También se hace seguimiento de las ausencias justificadas muy frecuentes.

CEIP Agustin Serrano de Haro - Jaén - Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» | Pégina 14



CEIP.
A . Plan de Convivencia 2026/2027 @ND
Junta de Andalucia

e ARD
y Formacidn Profesional

6. Conductas contrarias y gravemente perjudiciales

El incumplimiento de las normas tiene consecuencias educativas y reparadoras: limpiar lo ensuciado, ordenar lo
desordenado, pedir disculpas, cooperar en tareas colectivas o hacer tareas en el recreo. Siempre se informa a
las familias. Y también se usa la felicitacion y el reconocimiento del buen comportamiento.

@i@ Cinco principios para corregir

Educacion (toda correccién es educativa y respeta el derecho a la educacién y a la evaluacion) - Inmediatez
(cerca del momento de la conducta) - Proporcion (segun la falta y sus circunstancias) - Consistencia (mismas
conductas, mismas consecuencias, salvo atenuantes y agravantes) - Interés general (se valora la repercusién
en el resto del alumnado).

6.1. Criterios generales

e Lacorreccidn tiene finalidad educativa y busca mejorar la convivencia.

e Se tienen en cuenta con caracter prioritario los derechos de la mayoria y los de las victimas de actos
antisociales, agresiones o acoso.

e Nadie es privado de su derecho a la educacién obligatoria. No se imponen correcciones contrarias a la
integridad fisica ni a la dignidad personal.

e Sevaloran la edad, las circunstancias personales, familiares y sociales y las secuelas psicoldgicas y
sociales de las personas agredidas.

6.2. Conductas contrarias a las normas de convivencia (Decreto 328/2010, art. 33)

e Los actos que perturban el normal desarrollo de la clase.

e Lafalta de colaboracién sistemadtica en las actividades del curriculo o en el seguimiento de las
orientaciones del profesorado.

e Las conductas que impiden o dificultan el derecho o el deber de estudiar de los companfieros y
compafieras.

e Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia.

e Laincorreccidny desconsideracion hacia otros miembros de la comunidad educativa.

e Los pequeiios dafios en instalaciones, recursos, documentos o pertenencias ajenas.
Prescriben a los 30 dias naturales (sin contar los periodos vacacionales).

Correcciones posibles (siempre con audiencia al alumno o alumnay, cuando proceda, a la familia):
amonestacion oral, comunicacién a la familia por iPasen, apercibimiento por escrito, tareas dentro del
horario lectivo que reparen el dafio, suspensién de la siguiente actividad complementaria o extraescolar (si
hay reiteracion), suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por un maximo de tres dias
lectivos y, excepcionalmente, suspension del derecho de asistencia al centro por un maximo de tres dias
lectivos, con actividades formativas.

6.3. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia (art. 36)
e Laagresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa; las injurias y ofensas; las

amenazas o coacciones.

e Elacoso escolar: maltrato psicolégico, verbal o fisico, reiterado en el tiempo, de uno o mas
compafieros hacia un alumno o alumna (incluido el ciberacoso).

e Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal, o la incitacién a ellas.

e Las vejaciones o humillaciones, en particular con componente sexual, racial, religioso, xenéfobo u
homafobo, o contra alumnado con necesidades educativas especiales.
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e Lasuplantacién de personalidad vy la falsificacion o sustracciéon de documentos; los dafios graves en
instalaciones, recursos o pertenencias, y su sustraccion.

e Lareiteracién en un mismo curso de conductas contrarias; cualquier acto que impida el normal
desarrollo de las actividades; el incumplimiento de las correcciones impuestas.

Prescriben a los 60 dias naturales. Medidas posibles (art. 37): tareas fuera del horario lectivo para reparar dafios
(sin perjuicio de la responsabilidad civil de las familias), suspensién de actividades complementarias y
extraescolares hasta un mes, cambio de grupo, suspensiéon del derecho de asistencia a determinadas clases
por mas de tres dias lectivos y menos de dos semanas, suspension del derecho de asistencia al centro por
mas de tres dias lectivos y menos de un mes, y cambio de centro. La direccion puede levantar la suspension
antes de plazo si constata un cambio positivo de actitud.

ﬁ Equivalencia con el plan anterior
Las antiguas categorias «faltas leves / graves / muy graves» se sustituyen por las dos categorias legales:

conductas contrarias (antes leves y graves) y conductas gravemente perjudiciales (antes muy graves). Los
plazos de expulsidn se ajustan a los maximos legales.

6.4. Catélogo de conductas y respuestas del centro

Ambito

Ejemplos

Calificacion

Respuesta del centro

Trato entre iguales

Insultos, motes, gestos ofensivos
puntuales

Contraria

Amonestacion, disculpas, reflexiéon,
nota a la familia; recreo sin jugar

Insultos reiterados; amenazas
intimidatorias; primera agresion
fisica

Contraria (la
reiteracion puede
pasar a grave)

Lo anterior mas comparecencia ante
jefatura y privacidn del recreo

Agresiones con lesiones o

> . Gravemente Protocolo, medidas del art. 37 y
reiteradas; amenazas reiteradas; o - .
perjudicial proteccién de la victima
acoso
. Amonestacion, aviso por iPasen,
. . Retrasos o ausencias . . )
Asistencia N Contraria registro en Séneca; protocolo de
injustificadas . . .
absentismo si se reitera
e . Reflexion con tutoria, recreo
Contestacion indebida, ., .
Respeto al L . reparador, amonestacion escrita
desobediencia, burlas, Contraria . e
profesorado o . firmada por la familia,
falsificacion de firmas . .
comparecencia ante jefatura
Agresion fisica, vejaciones, Gravemente Comparecencia ante direccion,
sustraccion de documentos perjudicial restitucién y medidas del art. 37
. No trabajar, no presentar tareas . Amonestacion, tarea al dia siguiente,
Trabajo ) Contraria I~ i
reiteradamente nota a la familia con fecha fijada
Material e Deterioro involuntario, lanzar . Reponer o reparar, reflexion, nota
. . . Contraria . L
instalaciones objetos a la calle firmada por la familia
. . . Citacidn a la familia con mediacion
Deterioro intencionado, Gravemente . .,
. . . S de la orientadora y reparacién del
sustraccion de valor, reiteracién perjudicial

dano

Discriminacion

Cualquier discriminacion por
circunstancia personal o social

Contraria la 1.2 vez;
grave si es reiterada
o humillante

1.2 vez: amonestacién, disculpas,
familia, reflexion; reiterada: art. 37
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Ejemplos Calificacion Respuesta del centro

Retirada hasta el final de la jornaday
Contraria entrega a la familia; reincidencia:
aviso escrito firmado

Movil o dispositivo, juguetes o

Dispositivos .
cromos que distraen

6.5. Atenuantes y agravantes (art. 32)

@Atenﬂan ‘ %Agravan

Reconocimiento espontaneo de la incorreccién y Premeditacion y reiteracion

reparacion espontanea del dafio Que la persona afectada sea un maestro o maestra;
Falta de intencionalidad dafios u ofensas al personal no docente, a menores o a
Peticidon de excusas alumnado recién incorporado

Discriminacién por nacimiento, raza, sexo, orientacion
sexual, convicciones, discapacidad u otra condicion
Incitacion a la actuacidn colectiva lesiva y gravedad de
los perjuicios

Difusion de imagenes degradantes u ofensivas por
internet o por otro medio

6.6. Quién corrige y como se procede

e Competencia. Quien esté en el aula corrige la perturbacion de la clase; todo el profesorado, la
amonestacion oral; la tutoria, la comunicacidn y el apercibimiento; la jefatura de estudios, las tareas
de reparacion; la direccion, las suspensiones y las medidas del art. 37 (con traslado a la Comisién de
Convivencia).

e Audiencia. Siempre se oye al alumno o alumna'y, en las correcciones mas importantes, a sus padres,
madres o representantes legales y al profesorado o tutoria implicados.

e Constancia y ejecucion. Las correcciones son inmediatamente ejecutivas, quedan por escrito (Anexo 1) y,
cuando son firmes, figuran en el expediente académico.

e Reclamaciones. La familia puede reclamar en dos dias lectivos ante quien impuso la correccidn; si se
estima, no consta en el expediente. Las medidas de la direccidn por conductas gravemente
perjudiciales pueden revisarse en el Consejo Escolar, en sesion extraordinaria convocada en un
maximo de dos dias lectivos.

e Reparacion. El alumnado restituye lo sustraido y las familias asumen la responsabilidad civil segun la
ley; la reparacidon econémica no exime de la correccion.
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7. Comision de Convivencia, bienestar y Aula de Convivencia

7.1. Composicion

e Director o directora, que la preside; jefatura de estudios; dos maestros o maestras; dos madres o
padres (uno designado por la AMPA, si hay representante en el Consejo Escolar).

e Asesoran, convozy sin voto: la persona coordinadora de bienestar y proteccién y la orientadora del EOE.

7.2. Funciones y reuniones

e Informar al Consejo Escolar sobre la aplicacidn de las normas y del plan, y proponer medidas de
mejora.

e Adoptar las medidas preventivas necesarias; mediar en los conflictos; imponer, en su caso, las
correcciones de su competencia y hacer su seguimiento.

e Valorar los indicadores y la memoria final.

e Reuniones: una por trimestre como minimo y las extraordinarias que convoque la direccion. Las
conclusiones se informan a la tutoria, a la AMPA y al Consejo Escolar, respetando la confidencialidad.

7.3. Coordinacion de bienestar y proteccion

La persona coordinadora de bienestar y proteccion de la infancia y la adolescencia (LOPIVI e Instrucciones
de 1 de julio de 2022) es referente para toda la comunidad educativa: promueve la convivencia positiva y la
prevencion de la violencia, enlaza con orientacidn y con los servicios sanitarios, sociales y de proteccidn,
impulsa la formacion del claustro, vela por el cumplimiento de los protocolos y colabora con la direccidn en
el seguimiento de los casos.

7.4. Aula de Convivencia: «Rincon de la Reflexion y la Reparacion»

El plan anterior afirmaba a la vez que el aula existia (en el recreo) y que no era viable. Se aclara asi:

e Funcionamiento actual: durante el recreo, con un maestro o maestra por turno y en un espacio fijo,
para el alumnado con parte de convivencia.

e Qué se hace: reflexion guiada, tarea reparadora relacionada con la conducta, ficha de compromiso y,
cuando proceda, mediacién. No es un espacio de castigo ni de expulsion del aula.

e Registro: cada paso se anota en el Anexo | y se informa a la tutoria.

e Ampliacion al horario lectivo: solo cuando los recursos de profesorado lo permitan, sin perjudicar los
refuerzos educativos.
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8. Medidas preventivas

@Prevenir es la mejor convivencia

La Orden de 20 de junio de 2011 exige, como minimo, actuaciones contra la violencia sexista y racista, de
acogida, de sensibilizacién frente al acoso y por la igualdad, de vigilancia de espacios de riesgo y de
resolucion de conflictos (incluidos los compromisos de convivencia).

8.1. Medidas por sectores

Sector Medidas

Dar a conocer el plan; explicar las normas en la primera reunién con familias; implicar
ﬁCentro a todo el personal como personal educativo; revisar el ROF; agenda escolar propia;
colaborar con instituciones para prevenir el absentismo

DA | Actividades de convivencia; normas de aula consensuadas; eleccién de delegados;
ula . . o . . }
trabajo cooperativo; asambleas de aula; organizacion del espacio que evite conflictos

Actividades de actitudes, valores y normas en las programaciones; aprendizaje

£8 Equipos de ciclo . . ) . L L
cooperativo; analizar en las evaluaciones la integracion, la adaptacion y la conducta

EOE Propuestas de mejora; asesoramiento en alteraciones de conducta y acoso;
materiales para la tutoria

Colaboracion activa; apoyo en casa a las actitudes de respeto; resolucién dialogada de
ﬁFamilias conflictos; entrevistas con tutoria; compromisos de convivencia; charlas sobre
pantallas

JAdministracién y servicios| Comunicar al equipo directivo conductas disruptivas, agresiones o acoso; colaborar en
la vigilancia de recreos y entradas

Difundir el plan; promover la participacion y las candidaturas al Consejo Escolar;

O AmpA : oo
colaborar en Jornadas de convivencia
'Entorno Servicios sociales, salud, Policia Local, bomberos y centros de secundaria de referencia
PREVENIR | es clave para que
la violencia no se transmita
entre generaciones.
(e aciones e
) noviazgo y edad adulta
y 7
LA FAMILIA | debe plantar p N
desde la nifiez la‘semilla’
de las relaciones equitativas
y respetuosas.
|
Para que las | BUENAS CONDUCTAS
fructifiquen, hay que ‘regarlas’con las
estrategias que se han mostrado efectivas.
8.2. Acogida

e Alumnado de nuevo ingreso y familias: reunion inicial, recorrido por el centro y compafiero o
compaiiera de acogida.

e Transito: Infantil a Primaria y Primaria a Secundaria, con visitas y coordinacién con los institutos.
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e Normas: se explican en tutoria en las primeras semanas y se consensuan las de aula.

8.3. Mapa de espacios y tiempos de riesgo

Espacio o momento

Recreo

Conflictos por el juego
competitivo

Turnos de vigilancia, patios dindmicos,
alumnado ayudante

Entradas y salidas

Aglomeracién, desorden

Escalonar accesos, personal en puertas y
pasillos

Cambios de clase y pasillos

Carreras y empujones

Transito acompafiado por el docente

Servicios

Poca visibilidad

Rondas de vigilancia durante el recreo

Comedor y aula matinal

Conflictos entre iguales

Coordinacién con monitores y comunicacion
diaria

Entorno digital

Ciberacoso, difusion de imagenes

8.4. Compromisos, igualdad e inclusion

Educacion digital y prohibicion de moviles

e Compromiso de convivencia con la familia (Anexo IV): se firma cuando conviene implicarla en la
resolucién de un conflicto, con objetivos, medidas, seguimiento y revision. Compromiso educativo
para mejorar el rendimiento.

e Coeducacién en todas las areas y en el uso de patios y espacios; actuaciones contra la violencia de
género, el racismo, la xenofobia, la LGTBI-fobia y el capacitismo.

e Participacién plena del alumnado del aula especifica en las actividades del centro.
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9. Delegados y delegadas

9.1. Delegados y delegadas del alumnado

Objetivos: habituar al alumnado a participar de forma democratica y responsable, que el grupo valore las
funciones del delegado o delegada y reconozca la importancia de elegir bien.

Eleccion en tutoria: 1) el alumnado dice qué funciones debe tener el delegado y la tutoria las anota; 2) se lee
y debate el documento «Elegir delegado/a: piensa, reflexiona, elige bien»; 3) se presentan candidaturas; 4)
se constituye la mesa (preside la tutoria; secretaria, la persona mas joven; vocal, la mayor);

5) votacion en papeleta con un solo nombre, por orden alfabético; 6) es delegado o delegada quien supere
el 50 % de los votos y subdelegado o subdelegada quien le siga; si nadie llega, segunda votacidn entre las
cinco personas mas votadas; 7) se cumplimenta el acta y se entrega a jefatura de estudios.

Cualidades Funciones Derechos

Asistir a la Junta de Delegados;
fomentar la convivencia y ayudar a
mediar; colaborar con la tutoria y el
equipo educativo; cuidar el material
y las instalaciones

Responsabilidad, respeto, apertura,
disponibilidad, confianza,
comprension, firmeza y espiritu
emprendedor

Ser oido por los 6rganos de
gobierno; no ser sancionado por
ejercer sus funciones; dimitir por
razones justificadas

U

vl
DELEGADOS/AS

9.2. Delegados y delegadas de madres y padres

Se elige uno por tutoria y curso, de forma voluntaria, en la primera reunion de la tutoria con las familias.
Solo se puede ser delegado o delegada de un grupo en el mismo curso. Es el enlace entre las familias, la
tutoria, la AMPA, la Junta de Delegados y el equipo directivo:

e Representar a las familias del grupo y recoger sus propuestas y quejas.

e Fomentar la participacion, sobre todo en las tutorias y reuniones.

e Mediar en la resolucién pacifica de conflictos y colaborar con la tutoria en la organizacion de
actividades.

e Colaborar en la formacion de las familias sobre el proyecto educativo y este plan, e impulsar medidas
de igualdad de género.
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10. Mediacion escolar y alumnado ayudante

La mediacién es un modelo responsabilizador y reparador, alternativo al meramente punitivo. Es voluntaria,
confidencial e imparcial y busca que las partes lleguen a un acuerdo y lo cumplan.

7 FASES PARA UNA MEDIACION ESCOLAR:
gLy,
1. DETECCION 3
| 2.INICIO
! 3. PUNTOS DE VISTA
4. INTERESES

(! 5.0PCIONES
| 6.PACTO
|| 7. CIERRE

Las siete fases de una mediacion

10.1. Equipo de mediacion

e Composicidn: direccion o jefatura de estudios, tutoria implicada, orientadora y dos maestros o
maestras formados; alumnado ayudante de 4.2 a 6.2 con formacion previa; vy, si procede, madres o
padres delegados.

e Fases de implantacion: 1) presentacion al claustro y al alumnado; 2) formacién en técnicas de
mediacién; 3) constitucion del equipo (cuatro estudiantes y dos docentes).

10.2. Las siete fases de una mediacion

# Fase Qué se hace
1 Deteccidn Se identifica el conflicto y se valora si es mediable
2 Inicio Se presenta el proceso y se aceptan las reglas (respeto y confidencialidad)
3 Puntos de vista Cada parte cuenta su version sin interrupciones
4 Intereses Se identifican necesidades y emociones
5 Opciones Se buscan soluciones posibles
6 Pacto Se acuerda y se firma un compromiso
7 Cierre Se hace seguimiento y se valora el resultado
(® cuéndo NO se media

En casos de acoso, agresion grave o cuando hay desequilibrio de poder: se activa el protocolo
correspondiente.

10.3. La rueda de la resolucion de conflictos

El alumnado dispone de ocho opciones visibles en todas las aulas: alejarse y dejar pasar el asunto - tranquilizarse
(contar hasta 10) - decir que paren - hacer otra actividad - piedra, papel o tijera - expresar
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como me siento («yo siento...») - pedir disculpas - hablar sobre el problema, y, si no se soluciona, pedir ayuda a un

mediador o mediadora.

f“e)arse y

J:jar pasar el asunto
Guiza

e tiene tanta impor tancia

Tmnqui(iza rme
Ruedes contar hasta 10-

Decirles

que paren

GOE PUEDO HAGR

&
La rueda de la

RESOLUCION

Piedra, papcl o tijeras..

fil, (1, 2, 31

Ruleta de resoluciéon de conflictos
éQué puedo hacer?

Esperar para
calmarme

Pedir dis-
culpas
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11. Programa de convivencia positiva del EOE

La violencia escolar puede adoptar formas diversas (disrupcidn, absentismo, maltrato entre iguales, acoso
por razén de género o ciberacoso). La orientacidn interviene en tres ambitos: asesorar (informaciény
deteccion), prevenir e intervenir en los casos graves. Se dirige a toda la comunidad educativa, al alumnado (en
especial el implicado en situaciones de acoso: victimas, agresores y espectadores) y a las familias.

Actividad Temporalizacion

Formacion del profesorado sobre acoso y protocolo;
sociograma y cuestionario de deteccidn; sesiones de accidn
tutorial con videos y debate; campafias de sensibilizacion;
Plan Director

1. Prevencion Todo el curso

Aplicacion del protocolo; trabajo con presunta victima,
2. Intervencion agresores, espectadores y familias (asertividad, empatia, Cuando sea necesario
método Pikas, circulo de amigos)

Coordinacién entre tutoria, EOE, jefatura de estudios y Tercer trimestrey

3. Seguimiento o .
familias continuo

"NCION EN LA ESCUELA

Prevencion  primaria: son las
medidas tendientes a evitar Ia
aparicion de situaciones de acoso
escolar

Prevencion secundaria: son las
medidas que se llevan acabo una vez
que se presenta la situacion de
acoso

. Prevencion terciaria: medidas que
pretenden evitar el agravamiento de
un problemas, asi como la aparicion

de efectos secundarios indeseados g

Evaluacién. Implicacion de los agentes, casos detectados y resueltos, reduccién de conductas contrarias,
cambio de actitud de los espectadores, utilidad de los registros y satisfaccion de las personas implicadas,
especialmente las victimas.
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&) Ante un riesgo vital inmediato, llama al 112 antes de cualquier trdmite
Todo el personal del centro tiene el deber de comunicar de inmediato cualquier sospecha de violencia
hacia un menor. Los casos se tratan con confidencialidad absolutaq, sin difundir nombres ni detalles fuera

del equipo que interviene.

Teléfonos y recursos de ayuda

Recurso Teléfono Para qué sirve

£E]Emergencias 112 Riesgo vital o agresion en curso
Atencion 24 horas, gratuita y

'Ll’nea de atencion a la conducta suicida 024 confidencial, para personas en crisis y sus
allegados

@Teléfono contra el acoso escolar (Ministerio de Asesoramiento a alumnado, familias y

e 900018 018

Educacion) profesorado

@ Fundacion ANAR (ayuda a nifios y adolescentes) 900202010 Atencién a menores y a sus familias
Ciberacoso, contenidos dafiinos,

@INCIBE, Linea de Ayuda en Ciberseguridad 017 o :
privacidad y uso seguro de internet

12.1. Mapa de protocolos

Protocolo

Acoso escolar (bullying)

Cuando se activa

Maltrato psicoldgico, verbal o fisico
reiterado, con desequilibrio de poder

Primer paso

Comunicar a tutoria, orientacion o
direccion; la direccién informa a
Inspeccion

Ciberacoso

Acoso, humillacién o difusion de
contenidos por medios digitales

Conservar pruebas, informar a
direccién y a las familias, solicitar la
retirada del contenido

Prevencion de conductas autoliticas y
autolesiones

Ideacidn suicida, autolesiones o
sefales de alarma

No dejar solo al alumno o alumna;
aviso inmediato a direccion y familia;
coordinacidn con salud

Agresion al profesorado o personal no
docente

Agresion, intimidacién o vandalismo
contra el personal

Aviso a la direccién, atencién a la
persona agredida y comunicacion a
Inspeccion y Delegacion

Maltrato infantil

Sospecha o indicios de maltrato o
negligencia

Hoja de deteccion y notificacion
(SIMIA) y comunicacidn a los servicios
competentes

Violencia de género en el ambito
educativo

Conductas sexistas o violencia de
género entre el alumnado o hacia él

Aviso a direccién, medidas de
proteccidén y comunicacion a las
familias
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Protocolo Cuando se activa Primer paso

Reunion con la familiay la
orientadora y plan de medidas
organizativas

Alumnado trans o no conforme con

Identidad de gé
entidac de genero su identidad de género

12.2. Protocolo de acoso escolar (bullying)

El acoso escolar es el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna producido por uno o mas compaiieros
de forma reiterada a lo largo de un tiempo. No se confunde con un conflicto ni con una agresidn esporadica entre
iguales:

Conflicto Agresion puntual Acoso (bullying)
Duracion Puntual Puntual Repetido en el tiempo
Poder Equilibrado Equilibrado IS):;:?uilibrio fisico, psicoldgico o
Intencion Resolver una diferencia Reaccién impulsiva Daiiar a una persona concreta
Respuesta Mediacién y didlogo Correccion y reparacion Protocolo de acoso; no se media

Caracteristicas: intencionalidad, repeticion, desequilibrio de poder, indefension de la victima, componente
grupal y observadores pasivos.

Tipos: exclusidn y marginacion, agresidn verbal, vejaciones y humillaciones, agresion fisica directa o
indirecta, intimidacion, amenazas y chantaje, ciberacoso, acoso contra la libertad y la orientacién sexual, y
acoso o abuso sexual.

Pe)Seiiales de alerta en el alumnado QSeﬁales que pueden notar las familias

Aislamiento, no tiene con quién jugar, rechazo a ir al Trastornos del suefio o del apetito, no quiere contar lo
colegio o al recreo, ausencias o quejas fisicas gue pasa, pide no ir al colegio, evita el movil o se
frecuentes, cambios bruscos de humor, bajada de angustia al recibir mensajes, golpes o rasgufios sin

rendimiento, material roto o desaparecido, miedo a los explicacidn, pérdida de objetos o dinero.
bafios o a los pasillos, apodos humillantes.
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Los 12 pasos del protocolo

Cuando (criterio del centro)

Paso  Actuacion Responsable
Identificacion y comunicacion. Cualquier miembro de la
comunidad que sepa o sospeche acoso informa a un . .
1 g p . P . . . . Toda la comunidad Inmediato
docente, a la tutoria, a orientacién o al equipo directivo;
quien recibe la informacidn avisa a la direccion
Reunidn de actuaciones inmediatas del equipo directivo, la
2 tutoria y orientacidn para recoger y analizar informacion; o ., Mismo dia o siguiente
. . . .l ireccion
se registra por escrito; se informa a la Inspeccion de eccio lectivo
Educacion
Medidas de urgencia: seguridad inmediata y apoyo a la victima;
3 medidas cautelares con el alumnado agresor (vigilancia, Direccidn Inmediato
separacioén en los espacios de riesgo)
Traslado a las familias, con cautela y mediante entrevista, Tutoriay
4 . . . . - En 24-48 h
de la situacion y de las medidas adoptadas orientacion
Traslado al equipo docente y, si procede, a otros servicios )
) uipo docentey, sip ’ o Tras las medidas de
5 (sociales, sanitarios, judiciales), con reserva de Direccidn .
. . urgencia
confidencialidad
Recogida de informacion de distintas fuentes:
documentacidn, observacién sistematica, entrevistas con | Direccidony .
6 . L - . ., Con la mayor rapidez
alumnado y familias, personal de administracién y orientacion
servicios; informe de la direccidon
Correcciones y medidas disciplinarias al alumnado agresor, . ., .
7 Direccidon Tras el informe
conforme a este plany al Decreto 328/2010
Comunicacion a la Comision de Convivencia del informe y de las . » .
8 . . Direccion Tras el informe
medidas aplicadas
Comunicacion a la Inspeccion educativa del informe (sin perjuicio . o .
9 R Equipo directivo Tras el informe
del aviso inicial del paso 2)
Definicion de medidas y actuaciones para el caso, con el Equino directi
. . . . - uipo directivo .
10 asesoramiento de orientacion (y del Gabinete Provincial q. P ., Y Tras el informe
. . S . orientacion
de Convivencia y la Inspeccidn si es preciso)
Comunicacion a las familias de las medidas individuales y de
11 las organizativas y preventivas, con confidencialidad Direccidn Tras definir las medidas
absoluta
12 Seguimiento del caso y de la situacion escolar del Inspecciony Periddico hasta el
alumnado por la Inspeccién y por el centro direccién cierre

Medidas y actuaciones para cada caso

Actuaciones

‘La persona acosada

Apoyo y proteccidn expresa e indirecta; educacion emocional y apoyo social;

menores o de salud

intervencion individual de orientacion (habilidades sociales, comunicacidn,
autoestima y asertividad); derivacidn, si procede, a servicios de proteccion de
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Correcciones previstas en el plan; actuaciones educativas en el Aula de Convivencia;

.EI alumnado agresor programas de modificacion de conducta y ayuda personal; reparacion del dafio;

derivacion si procede

%Observadores y compafieros | Habilidades sociales, empatia y emociones; campafias de sensibilizacién; ayuda

entre iguales y alumnado ayudante; método del Circulo de amigos

@Las familias

Orientaciones para ayudar a sus hijos e hijas, sean victimas o agresores;
coordinacién; informacidn sobre apoyos externos; compromisos de convivencia

@ ﬁProfesorado y personal

formacion especifica

Orientaciones para intervenir y hacer el seguimiento; indicadores de deteccion;

Qué hacer

Escuchar con calma y creer; garantizar la seguridad de la
victima; registrar los hechos con fechas y testigos;
mantener informadas a las familias; actuar de forma
coordinada y sin dilaciones; hacer seguimiento.

X Qué evitar

Minimizarlo («cosas de niflos»); culpabilizar a la victima;
confrontar a victima y agresor sin garantias; mediar en
un caso de acoso; difundir informacidon o nombres;
prometer confidencialidad total si hay riesgo.

12.3. Protocolo de ciberacoso

El ciberacoso es el acoso que se produce a través de medios tecnoldgicos (mensajeria, redes sociales,
videojuegos en linea, correo): intimidacion, difusion de insultos o amenazas, publicacién de imagenes o
datos no deseados, suplantacion de identidad o exclusiéon de grupos. Puede ocurrir fuera del centro, pero
afecta a la convivencia escolar y el centro acttia cuando implica a su alumnado. Sigue los mismos 12 pasos del acoso,

con estas actuaciones especificas:

Forma Ejemplos

.Clberbullylng humillar o excluir

Insultos, burlas 0 amenazas por mensajeria o redes; grupos creados para

@Difusién de imagenes

Compartir fotos, videos o audios sin permiso; capturas de conversaciones

privadas
ﬁSuplantacién Perfiles falsos o uso de la cuenta de otra persona para dafiarla
. . Envio o presién para enviar imagenes intimas; contacto de adultos que buscan
@Sextmg y grooming = . . .
engafiar a menores (siempre es motivo de denuncia)

@R Acoso en juegos en linea Hostigamiento, exclusién o chantaje en partidas y chats

Actuaciones especificas

Qué se hace Como

1. Conservar las pruebas

Capturas de pantalla con fecha, usuario y enlace; no borrar mensajes; no
reenviar las imagenes (aunque sea para denunciar)

2. No responder ni tomar represalias

Se indica a la victima que no conteste ni se enfrente; se bloquea a la
persona que acosa

3. Apoyar y proteger a la victima

Acogida emocional inmediata; aviso a la familia el mismo dia;
orientacion del EOE
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Qué se hace Como

Denuncia en la propia plataforma; Linea 017 de INCIBE; canal prioritario de la

4. Pedir la retirada de los contenidos Agencia Espafiola de Proteccion de Datos cuando hay imagenes intimas o
violentas

5. Informar a las familias de las personas Entrevista con orientaciones sobre supervision, limites de uso y

implicadas consecuencias; compromisos de convivencia

Si hay indicios de delito (amenazas, difusion de imagenes intimas,
grooming), la direccién lo comunica a la Policia, a la Guardia Civil o a la
Fiscalia de Menores. Los menores de 14 afios no responden penalmente,
pero el centro debe actuar y comunicar igualmente

6. Valorar la denuncia

Sesiones de ciudadania digital en el grupo, reparacién del dafio y

7. Intervencion educativa o A .
seguimiento de la conducta en linea con las familias

Prevencion del ciberacoso

* Sesiones de ciudadania digital en tutoria (privacidad, huella digital, empatia en linea, qué hacer si me
pasa).

e Charla anual a familias sobre supervision, edad de acceso a redes y control parental.

e Cumplimiento estricto de la norma de no usar moviles en el centro y de no grabar ni difundir imagenes.
e Buzdn o canal para comunicar situaciones de forma anénima y alumnado ayudante formado.

* Celebracién del Dia de Internet Segura en febrero.

12.4. Prevencion de conductas autoliticas y autolesiones

Este protocolo desarrolla en el centro la Resolucién conjunta de 17 de octubre de 2023 de las Consejerias de
Educacién, Salud e Inclusién Social sobre prevencion del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del
alumnado. Su finalidad es proteger la vida y el bienestar, actuar con rapidez y calma, y coordinarse con la
familia y los servicios de salud. Se aplica ante cualquier sefial, aunque parezca leve o «una forma de llamar
la atencién».

2) \dea clave

Hablar con respeto y calma con una persona en riesgo hO provoca una conducta suicida: ayuda a sentirse
escuchada. Ante la duda, se actia y se pide ayuda; nunca se guarda el secreto.

1. Prevencion universal (todo el alumnado)
e Educacion emocional y habilidades para la vida en tutoria: identificar y expresar emociones, pedir
ayuda, resolver problemas y manejar la frustracion.
e (lima de pertenencia y buen trato: prevencidn del acoso y del ciberacoso, que son factores de riesgo.

e Normalizar hablar del malestar emocional y reducir el estigma; que todo el alumnado sepa a qué
adulto acudir.

e Formacion del profesorado en deteccidn de seiales y primeros auxilios psicoldgicos; difusion del
protocolo a todo el personal.

e Informacion a las familias: sefiales de alerta, cdmo hablar y dénde pedir ayuda.
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2. Deteccion: sefiales de alerta

pSeﬁaIes de alarma

Comentarios sobre querer desaparecer, no poder mas o
ser una carga; regalar objetos queridos; dibujos o
escritos con mensajes de despedida o muerte; lesiones
sin explicacidn o ropa que las oculta; aislamiento
brusco; cambios marcados de humor, suefio o apetito;
abandono de actividades que disfrutaba.

A Factores de riesgo a tener en cuenta

Acoso o ciberacoso; conflictos o pérdidas familiares;
antecedentes de autolesiones o de conducta suicida en
el entorno; malestar emocional persistente; sentimiento
de soledad; consumo de sustancias. Los factores de
proteccidén son el vinculo con adultos de confianza, los
amigos, la rutina escolar y la familia.

3. Actuacion ante una alerta (secuencia en el centro)

Paso Actuacion

hacerse dafio o en quitarse la vida

No dejar solo al alumno o alumna en ninglin momento. Escuchar con calma,
1 sin juzgar y sin minimizar. Preguntar de forma directay sencilla si piensa en

Responsable

Quien detecta la sefial

112

Aviso inmediato a la direccion (o a quien la sustituya) y a la persona
2 coordinadora de bienestar y proteccion. Si hay riesgo inminente, se llama al

Quien detecta la sefial

Reunion rapida del equipo directivo, la tutoria y orientacién para valorar el
riesgo y acordar la actuacion. Se registra por escrito

Direccion

Contacto con la familia el mismo dia, de forma serena y cuidadosa, para
informar, escuchar y pedir una valoracion sanitaria urgente (pediatria, centro
de salud o servicio de salud mental infanto-juvenil; 112 en urgencia)

Direccion y orientacién

Coordinacién con salud: se facilita a la familia el informe del centroy se
mantiene el contacto con los servicios sanitarios para el seguimiento

Direccion y orientacidn

detalles

Medidas de proteccion en el centro: figura de referencia, adaptacion temporal
6 de espacios y tiempos, vigilancia discreta y apoyo del grupo sin dar

Equipo educativo

protocolo de maltrato infantil

Comunicacion a la Inspeccién de Educacion y registro de la actuacion conforme a
7 las instrucciones vigentes; si hay indicios de maltrato, activar también el

Direccion

4. Como hablar: donde apoyarse y qué evitar

Seguimiento periddico con la familia y con salud; plan individual de apoyo
emocional y de regreso a la rutina; revision de los factores de riesgo

Orientacién y tutoria

s

«Me importas y estoy aqui.»

«Gracias por contarmelo, has hecho bien.»

«¢Piensas en hacerte dafio o en quitarte la vida?»
Escuchar, mostrar calma y quedarse acompanando
mientras llega la ayuda.

Explicar con claridad que hay que contarselo a otros adultos
para protegerle.

X No

Prometer guardar el secreto.

Restar importancia («eso se pasa»), juzgar o sermonear.
Retarle o pedirle que «demuestre» nada.

Dejarle solo o a cargo de otro alumno.

Preguntar por detalles de cdmo lo haria, ni dar
informacion sobre métodos.
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5. Autolesiones sin intencion suicida

Las autolesiones también indican un sufrimiento que necesita atencién, aunque no haya intencién de morir. Se
actua con los mismos pasos: se atiende con calma y sin alarmismo, se cuida la herida si es necesario, se
informa a la familia y se recomienda valoracidn sanitaria, y se acuerda con orientacion el apoyo emocional. No se
exigen explicaciones ni se hacen comentarios sobre las lesiones delante del grupo, y se vigila el posible
«contagio» en el grupo de iguales.

6. Si ocurre un intento o un fallecimiento (postvencion)

e Ladireccidn coordina la respuesta con la familia, la Inspeccién y los servicios de salud, y decide quién
informay cémo, con el maximo respeto a la familia.

e Seinforma al claustro y al alumnado con un mensaje breve, veraz y sensible, sin detalles del método ni
del lugary sin presentar el hecho como una solucién ni como algo heroico.

e Se ofrece apoyo emocional a compafiieros y personal, se vigila al alumnado mds vulnerable y se
favorece el duelo respetando los ritos que la familia acepte.

e Se cuida el uso de las redes y de la imagen del alumno o alumna, y se atiende a los medios de
comunicacion Unicamente a través de la direccion.

% Si t0 o alguien que conoces necesita ayuda ahora

Llama al 024 (atencidn a la conducta suicida, 24 horas, gratuito y confidencial) o al 112 si el riesgo es
inmediato. Fundacién ANAR: 900 20 20 10.

12.5. Otros protocolos

e Agresion al profesorado o al personal no docente: |a direccion atiende a la persona agredida, recoge
informacioén, aplica las medidas disciplinarias y comunica los hechos a la Inspeccién y a la Delegacion
Territorial; informa a la Comisién de Convivencia.

e Maltrato infantil: se cumplimenta la hoja de deteccién y notificacidn (SIMIA), se comunica a los
servicios sociales o de proteccidon de menores y, si hay riesgo grave, a las autoridades; se respeta la
confidencialidad y se coordina con orientacién y con la coordinacidn de bienestar.

e Violencia de género: se protege a la victima, se informa a las familias, se aplican las medidas
disciplinarias y se refuerza la prevencion en tutoria.

e Identidad de género: a peticion de la familia o del propio alumno o alumna, se acuerdan con
orientacién medidas de acompafiamiento, trato y organizacién (nombre elegido, uso de espacios,
vestuario), con confidencialidad y sin discriminacion.
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13. Plan de actuaciones y calendario 2026/2027

Trimestre Actuacion Responsables

Presentacion del plan al claustro; reunién inicial con familias
y eleccion de delegados de madres y padres; normas de aula | Equipo directivo, tutorias,
y eleccidn de delegados del alumnado; sociograma y orientacion

cuestionario inicial; formacién del alumnado ayudante

1.2 sept.-dic.

1.2 reunidn de la Comisién de Convivencia Direccion

20 nov., Dia de los Derechos de la Infancia - 25 nov., Dia
contra la violencia de género - 3 dic., Dia de las Personas con | Claustro
Discapacidad

30 enero, Dia Escolar de la No Violenciay la Paz - Dia de Internet
2.2 enero-marzo Segura (febrero) con sesion de ciudadania digital - 8 marzo, Todo el claustro
Dia de la Mujer - 21 marzo, Dia contra el racismo

Analisis de la convivencia del grupo en tutoria al final del
trimestre; sesiones de educacidén emocional y prevencion de | Tutoria y orientacion
conductas autoliticas

2 abril, Dia del Autismo - 17 mayo, Dia contra la LGTBI-fobia

3.2 abril-junio . . .
- cuestionario final y sociograma

Claustro y orientacion

Memoria final, evaluacién del plan y propuestas de mejora;

3.2 reunion de la Comisién Direccion y Consejo Escolar

Actividades permanentes

1. Debate sobre el plan y las normas al inicio de curso con familias y alumnado.

2. Tratamiento de incidencias con el alumnado implicado y su familia.

3. Habilidades sociales y educacién emocional en tutoria (2.2 y 3.er ciclo, ampliado a todo el centro).
4

. Sensibilizacion contra el acoso y el ciberacoso y educacion en valores democraticos en Infantil y Primaria
(al menos una sesién por grupo).

5. Patios dinamicos y alumnado ayudante.

CEIP Agustin Serrano de Haro - Jaén - Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» | Pagina 32



CEIP.
A Plan de Convivencia 2026/2027 NO

Junta de Andalucia
ARD

Consejeria de Desarrollo Educativo
yF

‘ormacién Profesional

14. Seguimiento, evaluacion y difusion

Seguimiento trimestral en el Claustro y el Consejo Escolar, con los indicadores del apartado 4.2.

e Memoria final con la valoracién general del trabajo realizado y las propuestas de mejora, integrada
en la memoria de autoevaluacion.

e Técnicas: observacion, didlogo, cuestionarios de profesorado, alumnado y familias, y analisis de las
incidencias registradas.

e Revision: si una actuacion no funciona, se analiza por qué; si funciona, se continta y se mejora.

e Difusion: se publica en la web y en el tabldn del centro, se presenta a las familias en la reunidn inicial
y se entrega un resumen ilustrado al alumnado.

e Confidencialidad: los datos de las personas implicadas en incidencias se tratan conforme a la
normativa de proteccién de datos.

CONFLICTO ESCOLAR

En la escuela, al igual que en
el resto de entornos sociales,
es frecuente la aparicion de
conflictos. Sin embargo, los
conflictos no deben
considerarse de forma
negativa, sino de una forma
mas positiva ya que la
manera de abordarlos va a
determinar, no solo el
resultado que se obtenga,
sino también lo que se
ggrenda dgL - ——
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Anexo |. Comunicacion de incidente

Campo Contenido

Dia, grupo y tramo horario

Persona que comunica el incidente

Incidente y descripcion detallada

¢éSe notifica a padres o tutores legales? Si/ No - Fecha de comunicacion:

Correcciones o medidas aplicadas

¢Han sido efectivas?

Actitud de la familia

Motivos por los que, excepcionalmente, no se
aplican correcciones

El incidente se comunica a la jefatura de estudios el mismo dia en que ocurre. Firma:

Anexo Il. Comunicacion de la tutoria a las familias por conductas contrarias a la convivencia
Jaén, de de 202

Estimada familia:

Os comunicamos que vuestro hijo o hija ha mantenido recientemente en clase
conductas que dificultan su propio aprendizaje y el normal funcionamiento del grupo: [descripcion objetiva de
los hechos, sin juicios de valor].

Estas conductas son contrarias a las normas de convivencia del centro. Si contindan, el centro aplicara las
medidas previstas en el plan de convivencia, que pueden llegar a la suspensidn del derecho de asistencia a
determinadas clases o al centro, siempre con tramite de audiencia y de forma proporcionada.

Os proponemos una reunion de tutoria para acordar entre todos cdmo ayudar a vuestro hijo o hija. Podéis
solicitarla por iPasen o en el horario de atencidn a familias (lunes de 16:00 a 17:00).

Un cordial saludo. Fdo.: (tutor o tutora) - Recibi: (madre, padre o tutor legal)
Anexo lll. Procedimiento disciplinario comiin ante conductas contrarias frecuentes

Paso Actuacion Quién

1 Amonestacion oral Maestro o maestra presente

Tras varias amonestaciones sin resultado, reflexién fuera del pupitre;
constancia por escrito (Anexo |); la tutoria comunica el incidente por
iPasen (Anexo Il) y comprueba al dia siguiente su recepcidn; si no consta,
se llama a la familia

Maestro o maestra y tutoria
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Paso Actuacion Quién
Si hay varias comunicaciones sin respuesta, se cita a la familia a una
tutoria con el profesorado implicado; se informa de las posibles ,
3 ) . : ) ; Tutoria y profesorado
correcciones; se deja constancia y se recomienda un compromiso de
convivencia
Correccion si persiste: trabajo o recreo sin jugar (tutoria); tareas de
4 reparacion o suspension de clases hasta tres dias (jefatura); suspension Segun competencia
de actividades o de asistencia al centro hasta tres dias (direccién)
5 La reiteracion en un mismo curso de conductas contrarias pasa a ser Direccion
conducta gravemente perjudicial
6 Valoracién de la eficacia en los equipos docentes y mejoras Tutoria y equipo docente

Anexo IV. Compromiso de convivencia (modelo)

Apartado

Contenido

Alumno o alumna / grupo

Situacion que lo motiva

Compromisos del centro

Compromisos de la familia

Compromisos del alumno o alumna

Seguimiento (fechas y responsable)

Firmas

Anexo V. Hoja de mediacion (modelo)

Apartado

Familia - Tutoria - Direccion

Contenido

Partes implicadas y mediadores

Fechay lugar

Qué ha pasado (cada parte)

Como nos sentimos

Acuerdos alcanzados

Seguimiento y cierre

Anexo VI. Registro de comunicacion de sospecha de acoso o de riesgo

Apartado

Contenido

Fecha, hora y lugar

Persona que comunica (puede ser anénima)
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Apartado Contenido

[JAcoso/bullying [ Ciberacoso [ Alerta de conducta autolitica
o autolesiéon [ Otro

Tipo de situacion

Alumno o alumna afectado (y grupo)

Hechos observados o relatados

Pruebas conservadas (capturas, notas)

Medidas inmediatas adoptadas

Direccion informada (fecha y hora)

Familia informada (fecha y hora)

Inspeccion informada [JSi O No - Fecha:

Documento confidencial: se custodia en la direccién y no se copia ni se difunde.

Anexo VII. Control de cambios y puntos que revisar

Cambios respecto al plan 2024/2025: actualizacion del marco normativo; correccion de la referencia a la Orden
de 20 de junio de 2011 (aparecia como 2020) y de la gradacion de las correcciones; unificacidon de la
tipologia de conductas con el Decreto 328/2010; aclaracién del Aula de Convivencia; coordinacion de
bienestar y proteccién; protocolos ampliados de acoso, ciberacoso y prevencién de conductas autoliticas e
identidad de género; regulacién de mdviles; mapa de riesgos, alumnado ayudante, indicadores y
calendario; textos con lenguaje mas positivo.

Antes de la aprobacidn, el equipo directivo debe
 Completar los datos marcados con [actualizar] (matricula, claustro, indicadores, horarios).

e Verificar en el BOJA el alcance del Decreto 483/2026 y de la Orden de 31 de agosto de 2026 sobre
procedimientos y registros, y las instrucciones vigentes de la Consejeria sobre mdviles y protocolos de acoso
(incluido el encaje del protocolo marco estatal de 2026).

e Confirmar los articulos y competencias citados del Decreto 328/2010 con el texto consolidado y los plazos
internos fijados en los protocolos.

¢ Contrastar los protocolos de conductas suicidas y de acoso con los anexos oficiales vigentes y con la
orientadora del EOE.

e Pasar el documento por el Claustro y el Consejo Escolar.
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